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(54) Title: PROCE^SS f^Jf^THE CO^^^^^^^ UPDATING OF SPECIALIZED DATA AND SYSTEM FOR 

(54)Titre: PROCEDE DE CONSULTATION ET DE MISE A JOUR DE DONNEES SPECIALISEES ET SYSTEME DE 
MISE EN (EUVRE DE CE PROCEDE 

(57) Abstract 

Process for the consultation and updating of changing specialized da- 
ta for a given group of persons, in w^hieh each person uses processing means < ^- 

(11) associated with transmission means (16) in order to access a specialized 
videotex server (12), through a switched telephone network (10) , and in 
which data is automatically updated as soon as the processing means '"'i 
(1 1)/ server (12) connection is established. The invention also concerns a sys- ' 
tem for putting into effect this process. Application especially in aeronau- 
tics, legal and accounting practices and medicine for the remote support and 
follow-up of patients. 

(57) Abrege 

L'invention conceme un precede de consultation et de mise a jour de I 



donnees specialisees evolutives destinees a un ensemble de personnes deter- 
minees, dans lequel chaque personne utilise des moyens de traitement (11) 
associes a des moyens de transmission (16) pour avoir acces a un serveur te- 
lematique specialise (12), au travers du reseau telephonique commute (10), et 
dans lequel une mise a jour de ces donnees est effectuee automatiquement 
des que la connexion moyens de traitement (ll)/serveur (12) est etablie. 
L'invention concerne egalement un systeme de mise en oeuvre de ce procede. 



Application notamment au domaine aeronautique, au domaine des cabinets ' 



juridiques et a celui des experts-comptables, au domaine medical (teleassis- 
tance et suivi des patients). 
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PROCEDE DE CONSULTATION ET DE NISE A JOUR DE 
DONNEES SPECIALISEES ET SYSTEME DE HISE EN 
OEUVRE DE CE PROCEDE 

DESCRIPTION 

Domaine technioue 

L'invention concerne un proc6d6 de 
consuLtation et de mise ^ jour de donn^es sp^ci aLi s4es, 
et un systfeme de mise en oeuvre de ce proc6d§. 

L'invention trouve une application 
particuLierement avantageuse dans La consuLtation et 
la mise h jour de La documentation technique et 
r6g Lementa i re destin§e au personnel navigant dans une 
compagnie aerienne. 

Etude de La technique ant^rieure 

Dans de nombreuses professions il est 
necessaire au sp^cialiste de disposer chez lui (domicile 
ou bureau) d'une documentation prof essionnel Le qui 
a La particularity d'etre modififee sans cesse. Ainsi 
dans le cas de La documentation technique et 
r^g Lementai re destin^e au personnel navigant, ces 
changements sont dus notamment S la rapide Evolution 
t ec hno logi que dans Le domaine aeronaut ique . 

Dans ce domaine, qui sera consider* k titre 
d'exemple dans la suite de La description. La 
documentation mise a disposition du personnel navigant 
est d'ordre technique ou reglementai re. ELle repr§sente 
environ 10 000 pages r^parties en moyenne en une dizaine 
de voLumes. 

Du fait de L'6voLution des systfemes, des 
reglements et des procedures d ' u t i L i s a t i on, chaque 
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ann^e Les mises k jour renouveLLent 50 % de cette 
documentation. Les mises k jour sont faites par Le 
personnel navigant dks reception. Le volume et les 
frequences de ces mises S jour sont totalement 
5 al^atoires. 

A cause des pa r t i c u I a r i 1 6s de chaque 
compagnie concernant Les standards avions et Les 
procedures d'uti Lisation, cette documentation n^cessite 
des moyens importants de composition, d' i mpression, 

10 de stockage et de distribution. 

Avec L'arrivee des avions de La prochaine 
generation (Airbus A340/. Boeing 777) Les constructeurs 
vont proposer une documentation "technique avion" 
numirisee. CelLe-ci sera archiv^e dans une bibliothfeque 

15 eiectronique de bord. ElLe pourra etre compietee et 
beneficier d'une presentation particularisee par chaque 
compagnie. Chaque compagnie utilisera des moyens PAO 
pour editer la documentation papier qu'elle continuera 
k dispenser a tout personnel navigant. 

20 Un document de I 'art connu. La demande 

de brevet 6B-A-2 203 571, decrit un systeme de mise 
h jour de banque de donnees comprenant pLusieurs 
calculateurs k distance avec leurs banques de donnees 
cor respondantes et Leurs modems de communications 

25 correspondants et un centre de gestion centralise 
servant k communiquer des messages k des boites aux 
Lettres elect roniques de ces differents caLculateurs 
k distance. Les messages contiennent des modifications 
pour les differentes banques de donnees, chaque 

30 calculateur a distance etant agence pour retrouver 
chacun de ces messages a partir de sa boite aux lettres 
eLectronique et pour modifier automatiquement sa banque 
de donnees en fonction de ces messages. Ainsi des 
utilisateurs eloignes, possedant Leur propre calcuLaeur, 

35 comprenant par exemple un m i c r o-o rd i nateur avec un 
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moniteur et un cLavier, peuvent acc^der k une banque 
de donn^es centraLe au travers de ce caLcuLateur. 

Le demande de brevet GB-A-2 203 571 concerne 
des personnels d^LocaLis^s munis d'un ordinateur reLi6 
5 S un site central par une liaison fixe. Alors que 
I'invention concerne des personnels d§localis6s et 
itinerants munis d'un terminal portable reli6 k un 
serveur par liaison t § 1 6phon i que . 

Dans GB-A-2 203 571, chaque ordinateur 
10 va chercher la mise h jour de sa banque de donn§es 
dans sa boite aux Lettres h I'initiative de 
I 'uti lisateur (ou k heure programm^e). 

Dans I'invention, L ' ut i I i sateur appelle 
le serveur pour avoir accds k un service, et c'est 
15 le serveur qui en profite pour alimenter le portable 
en mises h jour, de manifere automatique, sans 
intervention de l'op6rateur. 

Dans 6B-A-2 203 571, I'ordinateur est muni 
d'un programme qui renseigne le serveur sur 
20 I ' ut i I i sat ion de La base de donn^es personnelle, h 
des fins s t at i s t i que s . Dans I'invention, c'est le 
serveur qui suit la frequence des mises k jour de la 
documentation du personnel. 1 1 y a done un contrSle 
r6el de I'^tat de la documentation, et non de son 
25 utilisation. 

Dans GB-A-2 203 571, le syst&me, 

cont rai rement k celui de I'invention, ne sait pas faire 
des connexions aut omat i que s, puisqu'il est r6put# etre 
connecte en permanence. 
30 Enfin les structures mat^rielles li^es 

au precede de I'invention centr^es sur un serveur 
permettent des liaisons interactives ouvrant sur de 
nombreuses applications, comme la formation permanente. 



35 
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4 

Expose de L' invention 

La pr^sente invention a pour objet La mise 
k jour automatique de ces donn^es sp6ciaLis6es. 
5 ELLe propose done un proc6d6 de consultation 

et de mise k jour de donnfees sp4ciaLis6es ^voLutives 
destinies h un ensemble de personnes d§termin6es, 
caract§ris§ en ce que chaque personne utilise des moyens 
de traitement associ^s k des moyens de transmission 
10 pour avoir acc§s k un serveur t6l4matique sp§ciaLis§, 
au travers du r§seau t4l6phonique commute, et en ce 
qu'une mise a Jour de ces donn^es est effectu^e 
automatiquement dks que la connexion moyens de 
traitement/serveur est 6tablie. 
15 Avantageusement Le serveur a Le moyen de 

contrSLer avec certitude que I 'ensemble des personnes 
d6termin§es ou uti lisateurs^ a bien recu L'ensemble 
des mises a jour. 

Avantageusement Le serveur a ^galement 
20 Le moyen de modifier par Le meme proc6d6 de mise k 
jour automatique tout programme contenu dans Le disque 
dur du moyen de traitement de I ' ut i Li sateur, tant pour 
son f onctionnement en Local que pour son utilisation 
avec le serveur. 
25 Avantageusement Le proc#d6 de I'invention 

comprend, du c5t§ de la personne qui utilise Les moyens 
de traitement, les Stapes suivantes : 

- soit une ktape de gestion biblioth^que, 
Les moyens de traitement fonctionnant en Local ; 
30 - soit, si la personne concern^e choisit 

de se connecter au serveur : 

. une 4tape de creation de message 
comportant La saisie d'un code d'entrSe 
et Le choix 6ventuel d'un service, 
35 d'envoi de message k destination dudit 



wo 93/23819 



PCT/FR93/00449 



5 



serveur et de connexion automatique 
h ce serveur, suivie 



d'une 6tape de reception des mises 
^ jour ou des messages stock^s dans 
une zone m^moire Li6e au num§ro des 



moyens de traitement, en 
Lorsqu'un service a 6t6 
par ladite personne, avec 
une 4tape de connexion 
demand^ . 



au 



s6 Lect i onn6 



pa r a L Le, 



servi ce 



10 



15 



20 



25 



Avantageusement le proc6d6 de ['invention 
comprend, du c6t6 du serveur, Les Stapes suivantes : 

- une §tape de connexion aux moyens de 
traitement utilises par La personne concern^e ; 

- une 6tape de recherche de mise ci jour 
ou de messages dans La zone k m^moire Li4e au num^ro 
des moyens de traitement et d'envoi de ces donn^es 
par Lots, apres envoi d'un message signaLant Le d^but 
de chargement, avec en paraLL^Le, Lorsqu'un service 
a 6t§ s6Lectionn6 : 

- une §tape de connexion au service 6ventueL 
demands ; et, en fin de transmission, 

- une ^tape de d^connexion. 



pour La consuLtation et La mise h jour de La 
documentation technique et r^g Lementai re destinfee au 
personneL deLocaLis§ d'une entreprise comme Le personneL 
navigant dans une compagnie aferienne. 

Le proc6d§ de L'invention pr6sente de trfes 
nombreux avantages. 



Avantageusement un teL proc6d§ est utiLis6 



35 



D'une part en ce qui concerne L ' ut i L i sateu r, par 
exempLe Le personneL navigant : 
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- LViti L i sateu r n'a plus La n6ce.ssit6 de 
stocker une dizaine de volumes chez Lui ; 

- L'uti Lisateur n'a plus k r6cup^rer 
Les mises § jour papier^ ni h Les transporter chez 

5 Lui, ni k effectuer chaque semaine des mises h jour 

fastidieuses ; 

- La documentation est disponibLe k tout 
moment et est toujours k jour ; 

- L'uti Lisateur peut utiLiser Les memes 
^ moyens pour recevoir cette documentation et pour 

avoir acces k differents services par exemple pour 
consuLter son planning ; 

- L 'uti Lisateur b^n^ficie de grandes 
faciLit§s d'accds k I ' information et d'aides k La 

5 recherche. 

- D'autre part en ce qui concerne une compagnie a^rienne 
vis-S-vis de son personnel navigant : 

- La compagnie est sure que toutes Les 
0 modifications ont 6t4 bien effectu6es et peut 

presenter cela au contrSLe de l'§tat ; 

- il n'y a plus d ' impress i on, ni de 
stockage, ni de distribution dans les casiers ou 
boites aux. Lettres des personnels navigants : d'ou 

^ une ^conomie de personnel, de place et de transport ; 

- la compagnie peut proposer de nombreux 
services k son personnel navigant ; 

- elle peut d§tivrer tout message 
personnalise a son personnel navigant ; 

^ - Le temps de mise k jour est fortement 

diminu4 Lorsqu'une modification de la documentation 
est decid^e ; 

- Les erreurs de manipulation Lors des 
mises k jour et lors de La distribution sont 

^ supprim^es A 
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- on peut utiLiser Le proc6d6 de 
L'invention pour d'autres applications^ comme par 
exempte La formation permanente. Avantageusement 
Le proc6d6 de L'invention peut avoir bien d'autres 
applications teLLes que La documentation de cabinets 
juridiques, ou ceLLe des experts comptabLes, Le suivi 
des patients^ La t6L4assi stance medicaLe, etc... 



L'invention concerne egaLement un systfeme 
10 de mise en oeuvre du proc6d6, caract§ris§ en ce qu'iL 
comprend : 

- des moyens de traitement, dont Le disque 
dur contient des programmes perraettant L ' ut i L i sat i on 
du proc6d6, associ§s a des moyens de transmission sur 

15 Le reseau t6L#phonique commute mis a La disposition 
de chaque personne concern§e ; 

- une unit6 de traitement centraLis^e 
associ^e a des moyens de transmission sur Ledit reseau, 
ayant acces h des moyens de stockage desdites donn^es 

20 sp^ci aLis6es. 

Avantageusement Le systfeme de L'invention 
comprend un ordinateur portable ou un mi c ro-ordi nateur, 
contenant Les moyens de traitement et Les moyens de 
transmission, h La disposition de chaque personne 

25 concern^e. Chaque ordinateur portable, ou 

mi c ro-o rd i nat eu r comprend une unitfe centrale de calcuL, 
reliee k une m^moire interne, k un 6cran, h un modem 
et k un disque dur contenant Les programmes n§cessaires 
k L ' ut i L i sa t ion du proc4d4 ; une imprimante peut etre 

20 connectfee b cet ordinateur portable ou k ce 
m i c ro-o rd i nat eu r . 

La nouveaut6 que presente ce 

micro-ordinateur ou ce portable r§side dans Le fait 
que son disque dur contient des programmes permettant 

25 de rendre tres facile et conviviale L ' ut i Li sation des 
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moyens de traitement destines k un Large public 
d§LocaLis6 et itinerant. 

a) Des La mise en marche du mi cro-ordi nateur 
ou du portable, un programme permet de presenter 

5 directement Le menu principal. 

b) Un sous-programme permet La connexion 
automatique au serveur dfes que I ' ut i L i s a teu r demande 
un service, avec envoi automatique d'un message formats 
identifiant Le m i c ro-o rdi na teu r ou Le portable. 

10 c) Lfn sous-programme effectue un test de 

capacity ra^moire et un test de validity des dates dhs 
r§ception du message serveur indiquant La presence 
de mise h jour et le volume de celle-ci, et interdit 
la d§connexion du serveur tant que L'ensemble de la 

15 mise a jour n'a pas 6t6 transf§r§ du serveur au 
micro-ordinateur ou au portable, et valide I'ordre 
de d^connexion serveur si aucun service n'est utilise. 

D) Un sous-programme permet le 
remp lacement, k partir de La md-moire tampon, des "pages 

20 §Lectroniques" page par page. 

L'unit6 de traitement centraLisfee forme 
un serveur t§l§matique sp4cialis§ qui comprend une 
unite centrale de caLcuL relive h un scanner, k une 
m^moire, k un disque dur et k un modem. 

25 L'invention concerne aussi un terminal 

portable comprenant une unit§ centrale de caLcuL reLi§e 
k une m^moire interne, un 4crarv k un modem, k un disque 
dur muni d'un Logiciel, caract6ris§ en ce qu'il 
comprend : 

30 - des moyens aptes k recevoir des donn^es 

emises par un serveur t^ldmatique sp6cialis6 au travers 
du r^seau t§ l^phoni que commute, et notamment une mise 
a jour automatique de ces donnfees Lors de 
L'^tabLissement de La connexion avec ce serveur ; 

35 - des moyens aptes k ^mettre des messages 

vers ce serveur. 
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L'invention concerne enfin un serveur 
t6L6matique sp6cialis6 comprenant une unit6 centraLe 
de caLcuL relive k un scanner, h une m^moire, S un 
disque dur et ci un modem, caract6ris6 en ce qu'iL 
comprend : 

- des moyens aptes k emettre des donn^es 
vers pLusieurs terminaux portables et notamment Les 
donn§es de mise k jour ou de messages m6moris6es dans 
Les boites aux Lettres cor respondent au num^ro de chaque 
portable lors de la connexion avec celui-ci ; 

- des moyens aptes k recevoir des messages 
de chaque terminal portable 



Br6ve description des dessins 

15 

- La figure 1 est une representation 
schSmatique du systeme de mise en oeuvre du proc#d6 
se Ion I ' i nvent ion ; 

- les figures 2 et 3 sont deux parties 
d'un diagramme fonctionnel repr^sentant les Stapes 
du proc6d§ selon l'invention. 



Expose d^tailie de modes de realisation 

Dans la suite de la description, pour 
simplifier I ' exp I i ca t i on, on prendra L'exemple d'un 
proc^de de consultation et de mise k jour de donn^es 
sp6cialis§es destinies au personnel navigant dans une 
compagnie aerienne. Mais un tel proc6d§ est bien 
evidemment applicable dans d'autres domaines d'activite. 

Dans le domaine aferonautique le personnel 
navigant consulte r^gu I i ^rement sa documentation. 
II doit souvent la mettre k jour. De plus, il se dSplace 
trks frfequemment. Pour tenir compte de ces donn6es, 
le proc6de de l'invention consiste k doter chaque 



wo 93/23819 



PCr/FR93/00449 



10 

personnel navigant d'un tnicro-ordinateur ou d'un 
ordinateur portable muni d'un disque dur de capacit§ 
suffisante pour garder en m^moire L'ensembLe de La 
documentation que La compagnie doit Lui fournir. Le 
5 micro-ordi nateur ou ordinateur portable est reLi6 h 
une imprimante afin de permettre une sortie papier 
de certains documents^ suivant les besoins. II est 
muni d'un logiciel permettant I'apparition d'un menu 
dfes La mise sous-tension, ainsi que la connexion 

10 automatique d§s La demande de service par L ' uti Li sateur . 

Le proc6d§ de I'invention permet La 
consultation, sur ce micro-ordinateur ou ordinateur 
portable, et la mise h jour automatique par Liaison 
RTC CR^seau T§l4phonique Commute) de bi b I i ot hfeques 

15 informatiques personnel les h usage prof essi onnel . - 

Comme repr6sent§ schSmatiquement sur La 
figure 1, le syst§me de I ' i nvent i on comporte done les 
6l6ments suivants : 

- une ligne 10 sch6matisant le r§seau 
20 t§L4phonique commute, k laquelle sont relics : 

- d'une part plusieurs ordinateurs portables 
11 ou micro-ordinateurs b la disposition de chaque 
ut i L i s a t eu r ; 

- d'autre part un serveur t6l6matique 
25 sp6cialis§ 12. 

Dans La suite de la description, pour des 
raisons de simplification de langage, on emploiera 
le terme de "portable" pour designer ces ordinateurs 
30 portables ou ces micro-ordinateurs. 

Chaque portable 11 comprend notamment une 
unite centrale de calcul 13, reLi§e a une m^moire 
interne 14, h un 6cran 15, a un modem 16 et k un disque 
dur 19 muni d'un logiciel 17. De plus une imprimante 
35 18 peut etre connect§e k ce portable 11. 
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Le serveur t^L^matique sp6ciaLis6 12 
comprend, notamment, une unit§ centraLe de caLcuL 20, 
retire h un scanner 21, h une m^moire 22, ^ un disque 
dur 23 et k un modem 24. 
5 L'utiLisateur poss^de done un portable 

ll* La documentation profess ionneLLe n^cessaire S 
L'exercice de La profession est stock^e sur Le disque 
dur 19. L'invention permet de mettre k jour cette 
documentation automatiquement par simpLe connexion 
10 du portable 11 au serveur 12. 

Le proc6d6 de l'invention comporte, du 

c6t§ portable I, apres la mise en route de celui-ci : 

- soit une 4tape 30 de gestion bi b L ioth^que, 
15 le portable fonctionnant en local ; 

- soit, si L'utiLisateur choisit de se 
connecter au serveur, une 6tape 50 de creation de 
message comportant La saisie du code d'entr6e ou 
avantageusement du matricule du personnel navigant, 

20 le choix du code serveur parmi une liste de codes 
proposes et le choix ^ventuel d'un service, d'envoi 
de message k destination dudit serveur et de connexion 
automatique h ce serveur, suivie d'une dtape 51 de 
reception des mises k jour ou des messages stock^s 

25 dans une zone m^moire Li6e au num^ro du portable, que 
L'on d§signera sous Le terme de "boite aux lettres" 
dans la suite de la description, en parallele, lorsqu'un 
service a 6t6 s6lectionn6, avec une 6tape 52 de 
connexion au service demand^ et enfin une 6tape 

30 d'affichage 53. 

Le proc^de de L'invention comporte, du 
c5t§ serveur II, une etape 54 de connexion au portable, 
une 6tape 55 de recherche de mises a jour ou de messages 
35 dans La boite aux Lettres c o r r e spondant au num§ro du 



wo 93/23819 



PCT/FR93/00449 



portable et d'envoi de ces donn^es par Lots, apr^s 
envoi d'un message signaLant Le d6but de chargement, 
avec en paraLL^Le, Lorsqu'un service a 6t6 s6Lectionn§, 
une §tape 56 de connexion au service 6ventueL demand^ 
5 et, en fin de transmission, une §tape 57 de d§connexion. 

Dks sa mise en marche, le portable 11 
propose dans la premifere page dcran "menu" La 
possibilite de se connecter au serveur. Si L ' ut i I i sa t eu r 

10 ne desire pas le faire, commence L'6tape de gestion 
bibliotheque : il utilise alors le portable en Local. 
Le proc4d§ de L'invention permet alors I'acces k la 
documentation par volume, chapitre ou mot. 

A chaque mise en marche le portable 11 

15 effectue un test de capacity m^moire 14 et un test 
de validity des dates. Ces tests permettent La 
suppression automatique de notes de service qui ne 
sont pas h archiver ou qui ont atteint leur date limite. 
lis permettent 6gaLement L'affichage d'un message sur 

20 l'6cran du portable et L'envoi d'un message d'alerte 
au serveur en cas de saturation de la mSmoire 14 du 
portable 11. 

On peut, h present, prSciser queLLes sont 
Les phases de cette §tape 30 de gestion bi b Li othfeque . 

25 Apr^s La mise en marche 31, le test 32 

de connexion au serveur permet en cas de r6ponse 
negative un branchement h cette 6tape 30. Cette §tape 
30 comprend une phase de saisie par volume 33, une 
phase 34 de saisie par chapitre ou par mot, un test 

30 35 de recherche par chapitre suivi en cas de r^ponse 
negative d'une phase de recherche par mot 36, un test 
37 d'existence de mot suivi en cas de succes d'une 
phase 38 de choix dans Les pages contenant Le mot ou 
toutes Les pages, une phase 39 de Lecture page par 

35 page et/ou d'impression par page ou par chapitre, un 
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test 40 de recherche s upp L 6me n t a i r e suivi en cas de 
r§ponse negative de L'arr§t de programme 41. 

En cas de r^ponse negative au test 37, 
ce test 37 d'existence de mot est suivi de La phase 
34 de saisie par chapitre ou par mot. En cas de r6ponse 
positive au test 35, ce test 35 de recherche par 
chapitre est suivi de La phase 39 de Lecture page par 
page et/ou d'impression par page ou par chapitre. 

Ce type de menu d§rouLant peut etre rempLac^ 
par des commandes rapides et compL6t6 par des touches 
fonctions, apparaissant dans des fenetres k L'^cran. 

Si L'on envisage, maintenant, Le cas oCi 
L ' ut i L i sateu r decide de se connecter au serveur 12. 

Dans ce cas L ' ut i L i sateur doit simpLement 
donner un code d'entr^e, qui peut avantageusement etre 
son matricuLe, et Le service auqueL iL souhaite etre 
connecte. Le proc6d6 de L'invention, au niveau du 
portabLe, va aLors formater un message et provoquer 
La connexion automatique au serveur en envoyant ce 
message grSce k La carte modem 16 int6gr6e au portabLe 
11 . 

Oks reception du message, Le serveur 12 
va rechercher dans La bolte aux Lettres cor respondant 
au num^ro du portabLe Les mises a jour et Les messages 
ou notes de service qui sont destines au coupLe 
portab Le/ut i L i sateu r et envoyer au portabLe Les mises 
h jour et ces messages par paquets, avec une Liste 
d§tai L L6e. 

IL va de pLus, si n^cessaire, r6aLiser 
La connexion de L ' ut i L i sateu r sur Le service demand^. 

Des que La transmission des mises k jour 
et des messages k destination du portabLe commence, 
un message serveur "chargement en cours" apparalt sur 
L'6cran 15 du portabLe 11. S'iL n'y a rien dans La 
bovte aux Lettres, iL envoie un message "boite aux 
Lettres vide". 
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Dks que La transmission de ces donn§es 
est termin^e, Le serveur 12 envoie un message pour 
dSconnecter Le portabLe 11. Le portabLe 11 v§rifie 
aLors qu'iL a bien repu et stocks Les mises k jour 
et Les messages. Dans L ' affirmative^ iL provoque La 
dSconnexion du serveur 12, sauf si L 'uti Lisateur est 
toujours connects sur un service, auqueL cas c'est 
L ' uti Lisateu r qui provoquera La d^connexion. 

Dans Le domaine a^ronautique, iL existe 
deux types de services : 

- Les services gratuits, qui sont dus par 
La compagnie : documentation, pLanning des congas et 
des courriers (services de voL) ; 

- Les services payants, qui sont k La charge 
de L'utiLisateur teLs que : 

. utiLisation d'une message rie, 
. reservation voyages, 

- contact avec Le pLanning pour des 

desiderata, et 
. d'une maniere g§n6raLe tous Les services 
de "confort" que Le personneL navigant 
peut trouver au sein de La compagnie 
ou entre diff^rentes compagnies. 
La compagnie a§rienne profite done de toute 
connexion au serveur pour mettre h jour La 
documentation. 

De pLus, La compagnie peut ainsi verifier 
que tout son personneL a bien re?u Les mises h jour 
et qu'eLLes ont bien 6te effectu^es. Lors de La 
d^connexion au serveur, apparalt sur L'§cran portabLe 
La Liste des mises k jour et des notes de service 
repues. L'utiLisateur peut grSce k un menu ou k une 
commande rapide choisir Les pages qu'iL veut Lire 
i mm^di atement . 
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On va, ^ present, dfecrire plus pr6cis§ment 
Le proc6d6 de L'invention en cas de dialogue portable 
11/serveur 12, d'une part du c6t§ du portable 11, 
d'autre part du c5t6 du serveur 12. 
5 Ainsi, comme repr§sent§ aux figures 2 et 

3, du c6t§ portable I, I'^tape 50 de creation de 
message, d'envoi de message k destination du serveur 
12 et de connexion automatique h celui-ci comprend : 

- une phase 60 de saisie de matricule ; 

10 - une phase 61 d'affichage de la liste 

des codes serveurs ; 

- une phase 62 de saisie du code choisi ; 

- un test 63 de code contort (ou payant) 
suivi soit d'un test 64 de planning en cas de r6ponse 

15 negative, soit d'une phase 65 d'affichage de table 
des services confort suivie d'une phase 66 de saisie 
du code choisi ; 

- une phase 67 de formatage d'un message 
k partir du matricule de I ' ut i I i sateu r, du code serveur, 

20 du service ^ventue I lement demand^ et du num^ro de 
portable ; 

- une phase 68 de validation ; 

- une phase 69 de connexion automatique 
au serveur 12 ; 

25 - une phase 70 d'envoi du message format^ 

au serveur 12 lorsque la connexion est r^alis^e ; 

- un test 71 d'accds aux services ; 

- une phase 72 de reception du message 
de connexion en provenance du serveur. 

30 

L'^tape 51 de reception de mises h jour 
ou de messages stock^s dans une zone m§moire Li^e au 
num§ro du portable comprend : 

- une phase 73 d'affichage d'un message 
25 "chargement en cours", ou "boite aux lettres vide" 
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informant L ' uti Li sateur de La presence ou non de donn6es 
dans sa boTte aux Lettres ; 

- un test 74 d'absence ou non de donn§es 
dans Ladite bolte aux Lettres, suivi en cas de presence 

5 de teLLes donn§es de : 

. une phase 75 de reception de paquets 
de donn§es de mises h jour de La 
documentation et des notes de service 
par page 4 Lect roni que, et de creation 
10 du Lexique des modifications apport^es, 

. une phase 77 d'6mission d'un signaL 
sonore et de disparition du message 
"chargement en cours", 
. une phase 78 d'envoi du message "mise 
15 k jour effectu^e" et des notes de 

service stock^es ; 

- une phase 79 de d^connexion automatique 
si aucun code serveur n ' est frapp§ dans un intervaLLe 
de temps, par exempLe de vingt secondes ; 

20 - un test 80 de choix d'autres fonctions. 

L'^tape 52 de connexion h un service demand^ 

comprend : 

- une phase 81 d'affichage du menu des 
25 fonctions autoris§es par Le service ; 

- une phase 82 de diaLogue avec Le serveur 

12 ; 

- une phase 83 d'attente de L'appui d'une 
touche de fin de connexion avec Le serveur ; 

30 - un test 84 d'attente de reception d'un 

message "boite aux Lettres vide" ou "mise h jour 
ef f ectu^e" . 



35 



La fin de 



L'§tape d'affichage 53 
- une phase 85 d'envoi 
connexion ; 



comprend : 

d'un message g4n6 rant 
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- une phase 86 d'affichage du Listing des 
mises k jour et des messages ; 

- une phase 87 de defilement de toutes 
Les pages repues ou de toutes les pages mises k jour 
ou de L'abandon d'un teL defilement. 



Du c6t6 serveur II, I'^tape 54 de connexion 
au portable 11 comprend : 

- une phase 90 de connexion automatique 
avec Le portable 11 sous le code serveur choisi par 
I 'uti lisateur, avec archivage de I'heure de connexion ; 

- une phase 91 de lecture du message formate 
envoye par le portable 11 comprenant le matricuLe de 
I ' ut i I isateu r, Le numiro associe au portable, le code 
service eventuel auquel L ' ut i L i s a t eu r fait appel, et 
I'archivage des num^ros ut i L i s a t eu r /po r tab Le ; 

- une phase 92 d ' ut i L i sat i on des 
informations contenues dans le message formate. 

L'etape 55 de recherche de mises k jour 
ou de messages dans La boite aux lettres correspondant 
au numero du portable comprend : 

- une phase 93 de recherche de mises a 
jour a effectuer, ou de messages stockes dans la boite 
aux Lettres correspondant au numero du portable ; 

- un test 94 de presence de telles mises 
el jour ou messages, suivi dans Le cas d'une telle 
presence : 

. d'une phase 95 de formatage des donnees 

"mises a jour" et de messages pour 

envoi au portable, 
. une phase 96 d'envoi du message de 

chargement en cours, 
. une phase 97 d'envoi des donnees en 

paquets sur Le disque dur 19 du portable 

11, 
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- une phase 98 d'envoi du message de 

fin de chargement^ 
. une phase 99 d'attente du message de 

bonne reception des donnfees et de purge 
5 de La bo^te aux Lettres ; 

- et dans Le cas d'une boite aux Lettres 
vide, une phase 100 d'envoi du message "boite aux 
Lettres vide" ; 

- un test 101 de connexion au service encore 
10 en cours avec une phase ^ventueLLe 102 d'envoi d'un 

message" "fin de connexion serveur". 

L'^tape 56 de connexion au service demand^ 

comprend : 

15 - une phase 105 de connexion automatique 

au service ; 

- une phase 106 d'envoi du message 
"connexion serveur au portabLe" ; 

- une phase 107 de diaLogue avec Le 

20 portabLe. 



L'^tape 57 de d§connexion comprend : 
- une phase 103 de reception du message 
portabLe "accord pour La d^connexion" et de d^connexion 
25 du serveur, avec archivage de L'heure de fin de 
connexion avant L'arret 104 du proc6d§. 



Au niveau du portabLe, Le proc6d6 de 
L'invention peut avantageusement comporter Les 
30 caract^ristiques suivantes : 

- possibiLit§ de retour au menu h tout 
moment par simpLe frappe d'une touche fonction 
d^terminee ; 

- possibiLit§ d'imprimer a tout moment 
35 soit La page, soit le chapitre ; 
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- La Liste "n" des mises k jour et messages 
reste en m^moire dans le portable jusqu'S La reception 
de La Liste "n+2" (une Liste n'est 6cras6e qu'^ La 
deuxifeme connexion suivante) ; ainsi L ' ut i Li sateur 
pourra Lire une modification S partir de La page 
"courrier arriv6e" et La comparer k La version 
i ni ti aLe ; 

- Les notes de service sont archiv^es dans 
Le voLume "notes de service en vigueur" ; Les notes 
d'int6r§t imm^diat et restreint dans Le temps ont un 
temps de vaLidit^ d^fini par La compagnie. A La Lecture 
de ces notes, L ' ut i L i s a t eu r ou personnel navigant peut 
decider de ne pas Les garder et peut Les supprimer 
une par une. S'iL ne Le fait pas, un test de validity 
des dates, automatique h chaque mise en marche du 
portable, permet de supprimer Les notes en fin de 
validity ; 

- un test de capacity m^moire automatique 
k La mise en marche du portable permet de g6n6rer, 
en cas de n6cessit§, un message d'alerte au serveur ; 

- La fonction connexion/fin du portable 
est inhib^e tant que Le chargement des mises a jour 
n ' est pas termini. 

Au niveau du serveur, Le proc4d6 de 
L'invention peut avantageusement comporter Les 
caract^r i St iques suivantes : 

- chaque portable a une boite aux lettres 
cor respondant k son num^ro. Ainsi un utilisateur 
utiLisant Le portable d'un autre utilisateur a une 
documentation k jour. Mais son portable est bien mis 
k jour aussi lorsqu'il I'utilise a nouveau ; 

- L ' ut i Li sateur ou personnel navigant 
dispose d'un service "dialogue avec Le serveur et 
maintenance", grace auquel il peut commander La 
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fourm'ture de documentation disponibLe qu'iL desire 
r§cup6rer dans La m^moire portabLe. 

Avantageusement, Le serveur peut, par Le 
5 meme proc6d§, modifier Les LogicieLs utiLis§s par Le 
portab Le. 

Avantageusement, Le proc4d6 mis en pLace 
dans une entreprise ou au sein d'un groupe permet par 
ses capacites de communication interactives d'envisager 
10 de muLtipLes uti Lisati ons, comme La formation 
permanente. 



15 



20 



25 



30 



35 
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REVENDICATIQNS 

1. Procede de consultation et de mise h 
jour de donnees speciaLisees evoLutives destinees a 
un ensemble de personnes determin^es, caract^rise en 
ce que chaque personne utilise des moyens de traitement 
(11) dont Le disque dur contient des programmes 
permettant I ' ut i I i s a t i on du procede, associes h des 
moyens de transmission (16) pour avoir acc^s h un 
serveur telematique specialise (12), au travers du 
reseau telephonique commute (10), et en ce qu'une mise 
a jour de ces donnees est effectuee automat iquement, 
page electronique par page e I e c t r on i que , dks que la 
connexion moyens de traitement (ID/serveur (12) est 
etablie. 

2. Procede selon la r evend i c a t i on 1, 
caracterise en ce que Le serveur (12) a Le moyen de 
controler avec certitude que I'ensemble des personnes 
determinees, ou ut i L i sateu rs, a bien repu I'ensemble 
des mises S jour. 

3. Procede selon La r evend i c a t i on 1, 
caracterise en ce qu'il comprend, du c6te de la personne 
qui utilise Les moyens de traitement (11), les etapes 
suivantes : 

- une etape de presentation d'un menu 
principal des la mise en marche des moyens de 
traitement ; 

- une etape de connexion automatique au 
serveur des que I ' u t i L i s a t eu r demande un service, avec 
envoi automatique d'un message formate identifiant 
les moyens de traitement ; 

- une etape de test de capacite memoire 
et de test de validite des dates des reception du 
message serveur indiquant La presence de mise a jour 
et Le volume de celle-ci, et d ' i nt e rd i c t i on de La 
deconnexion du serveur tant que I'ensemble de La mise 
S jour n'a pas ete transfere du serveur au 
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rai c ro-ord i nateu r ou au portable, et de validation de 
I'ordre de deconnexion serveur si aucun service n'est 
utilise ; 

- une etape de remp Lacement des pages 
5 electroniques, page par page, a partir d'une memoire 

tampon. 

4. Precede selon I'une quelconque des 
revendi cations precedentes, caracteris^ en ce qu'il 
comprend, du c6te de la personne qui utilise les moyens 
''^ de traitement (11), les etapes suivantes : 

- soit une etape (30) de gestion 
bi b liotheque, les moyens de traitement fonctionnant 
en local ; 

- soit, si la personne concern^e choisit 
''5 de se connecter au serveur (12) : 

. une etape (50) de creation de message 
comportant la saisie d'un code d'entr^e 
et le choix eventuel d'un service, 
d'envoi de message h destination dudit 
20 serveur (12) et de connexion automatique 

a ce serveur (12), suivie 
. d'une etape (51) de reception des mises 
k jour ou des messages stockes dans 
une zone memoire liee au numero des 
25 moyens de traitement, en parallele, 

lorsqu'un service a et6 s^Lectionne 
par ladite personne, avec 
. une etape (52) de connexion au service 
demande. 



30 



5. Precede selon L'une quelconque des 
revendications precedentes, caracterise en ce qu'il 
comprend, du cote du serveur (II), les etapes 
suivantes : 

- une etape (54) de connexion aux moyens 
de traitement utilises par la personne concernee ; 
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- une 6tape (55) de recherche de mises 
a jour ou de messages dans La zone k m6moire Li6e au 
num^ro des moyens de traitement et d'envoi de ces 
donn^es par Lots, aprfes envoi d'un message signaLant 
Le d6but de chargement, avec en paraLL^Le, Lorsqu'un 
service a 6t6 s6Lectionne : 

- une 6tape (56) de connexion au service 
#ventueL demand^ et, en fin de transmisson, 

- une 6tape (57) de d^connexion. 

6. Proc6d§ seLon La r evendi cat i on 4, 
caracteris6 en ce que L'^tape (30) de gestion 
bibLiotheque comprend Les phases suivantes : 

- une phase de saisie par voLume (33) ; 

- une phase (34) de saisie par chapitre 

ou par mot ; 

- un test (35) de recherche par chapitre 
suivi, en cas de r6ponse negative : 

- d'une phase de recherche par mot (36) ; 

- un test (37) d'existence de mot suivi 
en cas de succes d'une phase (38) de choix dans Les 
pages contenant Le mot ou toutes Les pages ; 

- une phase (39) de Lecture page par page 
et/ou d'impression par page ou par chapitre ; 

- un test (40) de recherche supp L4mentai re 
suivi en cas de r^ponse negative de L'arr§t de programme 
(41 ) ; 

et en ce qu'en cas de r§ponse negative au test (37), 
ce test (37) d'existence de mot est suivi de La phase 
(34) de saisie par chapitre ou par mot, et en cas de 
reponse positive au test (35), ce test (35) de recherche 
par chapitre est suivi de La phase (39) de Lecture 
page par page et/ou d'impression par page ou par 
chapi t re. 

7. Proc§d§ seLon La r evendi c a t i on 4, 
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caract§n"s§ en ce que L'^tape (50) de creation de 
message, d'envoi de message k destination du serveur 
C12) et de connexion automatique k ceLui-ci comprend : 

- une phase (60) de saisie de code 

5 d'entr^e ; 

- une phase (61) d'affichage de La Liste 
des codes serveurs ; 

- une phase (62) de saisie du code serveur 

choisi ; 

10 - un test (63) de code contort suivi soit 

d'un test (64) de pLanning en cas de rSponse negative, 
soit d'une phase (65) d'affichage de tabLe des services 
contort suivie d'une phase (66) de saisie du code 
choisi ; 

15 - une phase (67) de torraatage d'un message 

h partir du code d'entr§e, du code serveur, du service 
^ventue L Lement demand^ et d'un num^ro associ6 aux moyens 
de traitement ; 

- une phase (68) de vaLidation ; 

20 - une phase (69) de connexion automatique 

au serveur (12) ; 

- une phase (70) d'envoi du message tormat6 
au serveur (12) Lorsque La connexion est r6aLis§e ; 

- un test (71) d'acc^s aux services ; 

25 - une phase (72) de reception du message 

de connexion en provenance du serveur. 

8. Proc6d§ seLon La revendi cati on 4, 
caract§ris6 en ce que L'^tape (51) de reception de 
30 mises h jour ou de messages stockis dans une zone 
m§moire Liee au code d'entrSe comprend : 

- une phase (73) d'atfichage d'un message 
"chargement en cours", ou "boite a,ux Lettres vide" 
intormant L ' ut i L i sateu r de La presence ou non de donn§es 

35 dans sa boite aux Lettres ; 
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- un test (74) d'absence ou non de donn^es 
dans Ladite bofte aux Lettres, suivi en cas de presence 
de teL Les donn^es de : 

. une phase (75) de reception de paquets 
de donn^es par page 6 Le c t ron i que, et 
de creation du Lexique des modifications 
apport§es, 

. une phase (77) d'^mission d'un signal 
sonore et de disparition du message 
"chargement en cours", 

. une phase (78) d'envoi du message "mise 
S jour effectu6e" ; 

- une phase (79) de d^connexion automatique 
si aucun code serveur n'est frapp^ dans un certain 
intervalLe de temps ; 

- un test (80) de choix d'autres fonctions. 

9. Proc6d6 seLon La revendi cat ion k, 
caract§ris# en ce que L'^tape (52) de connexion h un 
service demand^ comprend : 

- une phase (81) d'affichage du menu des 
fonctions autoris§es par Le service ; 

- une phase (82) de dialogue avec Le serveur 

(12) ; 

- une phase (83) d'attente de I'appui d'une 
touche de fin de connexion avec le serveur ; 

- un test (84) d'attente de reception d'un 
message "boite aux lettres vide" ou "mise a jour 
effectu6e". 

10. Proc^de selon la revendi cat i on 4, 
caracterise en ce que L'6tape d'affichage (53) 
comprend : 

- une phase (85) d'envoi d'un message 
generant la fin de connexion ; 
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- une phase (86) d'affichage du Listing 
des mises S jour et des messages ; 

- une phase C87) de d^fiLement de toutes 
Les pages repues, ou de toutes Les pages mises k jour 

5 ou de toutes Les pages abandonn§es. 

11. Proc6d§ seLon La revendi cati on 5, 
caract§ris§ en ce que L'^tape (54) de connexion aux 
moyens de traitement (11) comprend : 

10 - une phase (9Q) de connexion automatique 

-vec Les moyens de traitement (11) sous Le code serveur 
choisi par L ' ut i L i sa teu r, avec archivage de L'heure 
de connexion ; 

- une phase (91) de Lecture du message 
15 format^ envoys par Les moyens de traitement (11) 

comprenant Le code d'entr^e, Le num^ro associ§ aux 
moyens de traitement, Le code service 6ventueL auqueL 
L ' ut 1 Li sateu r fait appeL, et L'archivage de ces 
num6ros ; 

20 - une phase (92) d ' ut i Li sation des 

informations contenues dans Le message format^. 

12. proc4d^ seLon La revendication 5, 
caracteris^ en ce que L*6tape (55) de recherche de 

25 mises k jour ou de messages dans La botte aux Lettres 
correspondent au num§ro associ6 aux moyens de traitement 
comprend : 

- une phase (93) de recherche de mises 
k jour a effectuer, ou de messages stock^s dans La 

30 boite aux Lettres correspondent au numero associ^ aux 
moyens de traitement ; 

- un test (94) de presence de teLLes mises 
a jour ou de teLs messages, suivis" dans Le cas d'une 
te L Le presence : 

35 . d'une phase (95) de formatage des 

donnees "mises k jour" et de messages 
pour envoi aux moyens de traitement. 
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. d'une phase (96) d'envoi du message 

de chargement en cours, 
. d'une phase (97) d'envoi des donn6es 

en paquets, 

5 .d'une phase (98) d'envoi du message 

de fin de chargement, 
. d'une phase (99) d'attente du message, 
de bonne reception des donn6es et de 
purge de La boite aux Lettres ; 
10 - et dans Le cas d'une boite aux Lettres 

vide, d'une phase (100) d'envoi du message "boite aux 
Lettres vide" ; 

- d'un test (101) de connexion au service 
encore en cours avec une phase ^ventueLLe (102) d'envoi 
15 d'un message "fin de c onnex i on s e rveu r " . 



13. Proc6d§ seLon La revendi cat i on 5, 
caract6ris§ en ce que L'^tape (56) de connexion au 
service demand^ comprend : 

20 - une phase (105) de connexion automatique 

au service ; 

- une phase (106) d'envoi du message 
"connexion serveur au portabLe" ; 

- une phase (107) de diaLogue avec Les 
25 moyens de traitement (11). 

14. Proc#d§ seLon La revendi cat i on 5, 
caract6ris6 en ce que L'6tape (57) de d^connexion 
comprend une phase (103) de reception du message "accord 

30 pour La d§connexion" et de d^connexion du serveur, 
avec archivage de L'heure de fin de connexion avant 
L'arret (104) du proc§de. 

15. Proc§d6 seLon L'une queLconque des 
revendi cations 1 h 14, caract^ris^ en ce que L'ensembLe 

35 des donnfees 6voLutives forment une documentation 
technique et/ou r^gLementaire. 
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16. Proc4d6 seLon La revendi c a t i on 15, 
caract6ris§ en ce que L'ensembLe des personnes 
d§ternn*n6es correspond au personnel d6LocaLis4 d'une 
entreprise comme Le personnel navigant d'une compagnie 
a§r i enne. 

17. Proc^d^ selon la revendi cation 16, 
caract6ris§ en ce que Le code d'entr^e est le matricule 
du personnel navigant concern^. 

18. Systeme de mise en oeuvre du proc6d§ 
selon I'une quelconque des revendi ca t ions 1 k 17, 
caracteris§ en ce qu'il comprend : 

- des moyens de traitement (11), dont le 
disque dur contient des programmes permettant 
I 'uti lisation du proc4d6, associ^s h des moyens de 
transmission (16) sur le r^seau t^l^phonique commute 
(10) ci La disposition de chaque personne concern^e ; 

- une unit6 de traitement centralisfee (12) 
associ§e a des moyens de transmission (24) sur Ledit 
reseau, ayant acc^s h des moyens de stockage (22) 
desdites donnees sp6 c i a L i s§es . 



19. Systeme selon la revendi cat ion 18, 
caracterise en ce qu'il comprend un ordinateur portable 
ou un mi cro-ordinateur (11), contenant les moyens de 
traitement et Les moyens de transmission, k la 
disposition de chaque personne concern§e. 

20. Systeme selon la revendi cation 19, 
caract§ris6 en ce que chaque ordinateur portable ou 
micro-ordinateur (11) comprend une unit^ centrale de 

2^ calcul (13), relive a une m^moire interne (14), k un 
6cran (15), a un modem (16), a un disque dur (19) 
contenant les programmes n^cessaires a L ■ ut i Li sat i on 
du proc^de ; une imprimante (18) pouvant etre connect§e 
a cet ordinateur portable ou a ce micro-ordinateur 

^^(11). 
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21. Systeme seLon La r evendi c a t i on 18, 
caract§ris6 en ce que L'unit6 de traitement centraLis§e 
forme un serveur t6L§matique sp4ciaLis§ (12) qui 
comprend une unit6 centraLe de caLcuL (20) retire S 
un scanner (21), h une m^moire (22), k un disque dur 
(23) et h un modem (24). 

22. Systeme seLon L'une queLconque des 
revendi cat i ons 18 ki 21, caract^ris^ en ce que Les 
donn6es sp6ciaLis6es 6voLutives forment une 
documentation technique et/ou r6g Lementai re. 

23. Systeme seLon La r evend i ca t i on 22, 
caracteris4 en ce que L'ensembLe des personnes 
d6termin§es correspond au personneL d6LocaLis6 d'une 
entreprise comme Le personneL navigant d'une compagnie 
a§ri enne. 

24. TerminaL portabLe comprenant une unit6 
centraLe de caLcuL (13) reLi^ h une m^moire interne 
(14)^ h un 6cran (15), a un modem (16), h un disque dur 
(19) muni d'un LogicieL (17), caract6ris6 en ce qu'iL 
comprend : 

- des moyens aptes k recevoir des donn^es 
6mises par un serveur t6L6matique sp§ciaLis§ (12) au 
travers du r^seau t§L6phonique commute (10), et 
notamment une mise h jour automatique de ces donn6es 
Lors de L ' 4t ab L i s sement de La connexion avec ce serveur 

- des moyens aptes h 6mettre des messages 
vers ce serveur. 

25. Serveur t^L^matique sp§ciaLis§ 
comprenant une unite centraLe de caLcuL (20) reLi^e 
a un scanner (21), a une m^moire (22), S un disque 
dur (23) et S un modem (24), caract6rise en ce qu'iL 
comprend : 
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- des moyens aptes k §mettre des donn^es 
vers pLusieurs terminaux portables et notamment Les 
donn§es de mise k jour ou de messages m6moris§es dans 
Les boites aux Lettres cor respondent au num^ro de chaque 

5 portable tors de la connexion avec celui-ci ; 

- des moyens aptes h recevoir des messages 
de chaque terminal portable. 
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